ViZisee lista kontrolna -

Profil Firmy
wGoogIe
w15 minut

Czy klient, ktory znajdzie Cie w Mapach
Google, ma powod i mozliwos¢, zeby
zadzwonic¢ akurat do Ciebie?

Ktos wpisuje w Google ustuge, ktorg oferujesz. Widzi kilka firm na
mapie, porownuje opinie i zdjecia, a potem wybiera, do kogo
zadzwoni.

Ta lista pomoze Ci sprawdzic, czy Twoj profil utatwia mu te decyzje,
czy niepotrzebnie jg utrudnia. Nie potrzebujesz wiedzy technicznej
ani ptatnych narzedzi.

01 - O0twérz profil 02 - Tylko zaznaczaj
Na telefonie albo komputerze: Przejdz przez 6 etapow i
wpisz nazwe firmy w Google lub zaznacz punkty do poprawy.
wejdz na business.google.com. Poprawki zrobisz potem.
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03 - Zacznij od pilnych

Najpierw to, co moze kosztowac
Cie telefony: zty numer, stare

godziny, brak dostepu.
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Kazdy etap ma trzy punkty do sprawdzenia i podpowiedz, od czego zaczgc poprawki. Zaznacz kratke przy
kazdym punkcie, ktory wymaga zmiany.

01 Dostep do profilu 2 min
Sprawdz, czy masz nad nim kontrole.
Profil pracuje na Ciebie codziennie, ale bez dostepu nie zmienisz godzin ani nie odpowiesz na opinie.

(J Profil jest na koncie Google Twojej firmy.
Nie tylko bytej agencji albo pracownika. Sprawdz, kto ma uprawnienia wtasciciela.

(O Profil jest zweryfikowany.
Google pisze wprost, ze zweryfikowany profil ma wiekszg szanse pojawic sie w wynikach wyszukiwania.

(J Dostep maja co najmniej dwie zaufane osoby z firmy.
Zmiana pracownika albo agenciji nie odetnie Cie wtedy od profilu.

Jesli cos sie nie zgadza: zacznij od dostepow. Bez nich pozostate poprawki mogg stangc¢ w miejscu.

02 Nazwa, adres i obszar dziatania 3 min

Klient ma wiedziec, z kim rozmawia i gdzie dziatasz.

Dopisywanie ustug do nazwy kusi, ale wedtug zasad Google moze skonczyc sie zawieszeniem profilu.

(J Nazwa jest taka jak na szyldzie i fakturach.
Bez dopiskow typu ,Najlepszy Hydraulik Warszawa 240’ jesli to nie jest prawdziwa nazwa firmy.

(O Adresiobszar dziatania odpowiadajg temu, jak pracujesz.
Jeslijezdzisz do klientow, ukryj adres i ustaw obszar. Google zaleca, by nie wykraczat poza mniej wiecej 2
godziny jazdy od siedziby.

(D Nazwa, adres i telefon sg takie same wszedzie.
Na stronie, w profilu i w katalogach firm. Sprawdz tez stare wpisy z nieaktualnym numerem.

Jeslicos sie nie zgadza: popraw najpierw to, co moze wprowadzic klienta w btad. Zty adres, stary numer, nazwe,
ktorej nie ma na szyldzie.
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03 Kategoria, opisioferta 3 min

Czy w kilka sekund widac, czym sie zajmujesz?

Klient nie czyta profilu od deski do deski. Szuka potwierdzenia, ze robisz to, czego potrzebuje.

() Kategoria gtéwna jest jak najbardziej szczegétowa.
Google radzi wybrac jak najmniej kategorii, za to jak najdoktadniejszych. ,Hydraulik” mowi klientowi wiecej niz
,Ustugi budowlane”.

(J Opis méwi, co robisz, dla kogo i gdzie.
Zamiast ,stawiamy na jakosc i indywidualne podejscie” napisz, jakie ustugi wykonujesz. Bez linkdw, ceni
promociji, bo tego zasady Google nie dopuszczaja.

(J Najwazniejsze ustugi sa dodane do profilu.
Nazwane tak, jak mowig o nich klienci, a nie jak w Twoim cenniku.

Jesli cos sie nie zgadza: zacznij od kategorii gtéwnej i trzech ustug, z ktorych zyje Twoja firma.

04 Kontaktigodziny 2 min
Nie kaz klientowi szukac.

Klient juz Cie znalazt. Teraz chce zadzwonic, sprawdzic oferte albo przyjechac.

(J Telefon jest aktualny i ktos go odbiera.
Jesli nie mozesz odebrac kazdego potgczenia, ustal, kto i kiedy oddzwania.

(O Link prowadzi na Twojg strone, najlepiej od razu do ustugi.
Nie na Facebooka ani przez przekierowanie. Klient szukajgcy konkretnej ustugi nie musi zaczynac od strony
gtownej.

(J Godziny s aktualne, takze w $wieta.
Klient, ktory przyjedzie pod zamkniete drzwi, moze zostawic ztg opinie.

Jesli cos sie nie zgadza: zrob test jak klient. Otworz profil na telefonie i znajdz numer, godziny i oferte. To, co
zajmuje dtuzej niz kilka sekund, poprawiasz w pierwszej kolejnosci.
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05 Zdjeciaiopinie 3 min

Pokaz, ze za profilem stoi prawdziwa firma.
Zanim klient zadzwoni, sprawdza, czy firma wyglada wiarygodnie. Trzy przypadkowe zdjecia i opinie bez
odpowiedzi mu w tym nie pomagaja.

(O Zdjecia pokazuja prawdziwa firme i jej prace.
Wejscie, zespot, realizacje albo efekty ustug, zaleznie od tego, czym sie zajmujesz.

(J Odpowiadasz na opinie, takze krytyczne.
Zakonkretng pochwate podziekuj, na zarzut odpowiedz rzeczowo. Bez ktodtni i bez ujawniania danych klienta.

(J O opinig prosisz wszystkich klientow, bez nagréd.
Zasady Google zabraniajg rabatow i prezentow za opinie oraz proszenia tylko zadowolonych klientow.

Jesli cos sie nie zgadza: dodaj kilka aktualnych zdjec i odpowiedz na zalegte opinie. To zrobisz jeszcze dzis.

06 Wyniki 2 min
Czy profil prowadzi do dziatania?
Wyswietlenia to jeszcze nie klienci. Liczy sie, ile oséb dzwoni, pyta o trase albo wchodzi na strone.

(D Linkw profilu ma oznaczenie UTM.
Na przyktad 2utm_source=google&utm_medium=organic&utm_campaign=profil-firmy. Ruch z profilu
zobaczysz wtedy osobno w Google Analytics 4.

() Sprawdzasz statystyki profilu.
Wyswietlenia, potgczenia, prosby o trase i klikniecia w strone.

(J Poréwnujesz wyniki z poprzednimi miesigcami.
Spadek nie mowi, co sig stato, ale jest sygnatem, zeby to sprawdzic.

Jesli cos sie nie zgadza: raz w miesigcu zapisz cztery liczby w prostej tabeli. Po kazdej zmianie w profilu
zobaczysz, czy cos sie poprawito.
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Twoj wynik: od czego zaczac¢?

Policz punkty, ktore zaznaczytes do poprawy. Jest ich najwyze;j 18.

0-3 punkty Dobry punkt wyjscia.
Uzupetnij braki i sprawdz, co klient widzi po kliknieciu w link do Twojej strony.

4-8 punktow Kilka rzeczy do uporzgdkowania.
Zacznij od kategorii, ustug, kontaktu i zdjec. Zmieniaj po kolei, wtedy zobaczysz, co dziata.

9-18 punktow Profil najpewniej utrudnia klientom wybér.
Moga nie widzie¢ petnej oferty, trafia¢ na nieaktualne dane albo nie mie¢ powodu, zeby
zadzwoni¢ akurat do Ciebie.

To wskazowka, a nie ocena pozycji w Google. Wedtug Google o wynikach lokalnych decydujg trzy rzeczy: dopasowanie profilu do
zapytania, odlegtosc od szukajgcego i to, jak znana jest firma.

Profil to dopiero poczatek

Mozesz mie¢ wzorowy profil i dalej tracic¢ zapytania. Czesc¢ klientow przed telefonem
wchodzi jeszcze na strone. Jesli strona nie pokazuje konkretnie oferty albo utrudnia
kontakt, wizytowka sama tego nie naprawi.

Sprawdzimy Twoj profil razem ze strong i powiemy, co poprawic¢ najpierw. Pierwsza rozmowa
jest bezptatna.

vizisee.pl/kontakt

Zrédta (Pomoc Google, pazdziernik 2026): \Wytyczne dotyczace prezentowania firmy w Google - Jak poprawi¢ pozycje firmy w wynikach
lokalnych - Zasady dotyczace tresci dodawanych przez uzytkownikéw (opinie). Zasady i wyglad Profilu Firmy w Google sig zmieniaja, przed
wigkszg zmiang sprawdz aktualne wytyczne.
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